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Psicologo Psicoterapeuta — Direttore di comunita sociosanitaria

Genova Italia | p.deferrari@outlook.com

Psicologo-psicoterapeuta per adolescenti, adulti e senescenti con problematiche legate a crisi esistenziali, difficolta
relazionali, cambiamenti importanti, eventi stressanti e dolorosi difficili da gestire (lutti, separazioni, difficolta
lavorative.) nonché aspetti legati ai disturbi d'ansia, disturbi dell'umore e dipendenze giovanili. Formazione e
supporto alle famiglie e ai parenti di malati di Demenza e Alzheimer.

Pluriennale esperienza nel ruolo Direttore di Strutture Sociosanitarie, sviluppate competenze di selezione e
gestione ed ottimizzazione del personale. Ottima conoscenza dei processi e dei flussi aziendali, maturata anche
nell’ambito di consulente responsabile di sistemi di gestione della qualita certificati. Ottime competenze relazionali,
di comunicazione e team working.

Esperienza Lavorativa

ATTIVITA DI PSICOTERAPIA PRESSO POLIAMBULATORIO VON PAUER E STUDIO
PRIVATO

Valutazione psicodiagnostica e supporto psicologico e petcorsi di psicoterapia per I'adolescente, I'adulto, I'anziano.
Disturbi trattati: disturbi d'ansia, disturbi dell'umore, disturbo post-traumatico da stress, stress lavoro correlato.
Piccolo Cottolengo Don Orione — da settensbre 2018 a marzo 2020 — Studio privato in corso

ATTIVITA DI PSICOLOGO PRESSO CENTRO DIURNO VILLA SANTA CATERINA

Colloqui e test di valutazione utenti, attivita di gruppo e colloqui individuali a supporto del personale della struttura,
colloqui individuali di supporto ai familiari degli utenti.
Piccolo Cottolengo Don Orione — da settenbre 2017

CONSULENZA IN MATERIA DI ATTIVITA ORGANIZZATIVA SOCIO-SANITARIA
ASSISTENZIALE
Mantenimento e aggiornamento sistema di gestione per la qualita; partecipazione al processo di verifica di
accreditamento istituzionale. Selezione e organizzazione del personale.
Fides Servizi Srl — Genova - da novembre 2016 a dicembre 2019

FORMATORE-DOCENTE
Docente in master di alta formazione “sistemi integrati qualita-sicurezza-ambiente”
GPS Consul sas — Genova - febbraio — dicenbre 2015

DIRETTORE DI COMUNITA SOCIO SANITARIA
Gestione personale, selezione ed inserimento in base al profilo richiesto, realizzazione schede ruolo-profilo in
base alle competenze delle figure professionali, coordinamento progetti complessi e lavori di gruppo, rapporti
con Pesterno, rapporti con le istituzioni, organizzazioni servizi socio assistenziali e utenza, gestione qualita e
sicurezza. Rilevazione dati per monitoraggio processi aziendali. Elaborazione strumenti comunicativi.
Progettazione e realizzazione sito web aziendale.
Gianellinrete coop soc. arl. - Congregazione di N.S. Signora della Neve - Coop. Soc. SDN SCRL, VVia XX VT aprile, 2 —
15068 Pozzolo Formigaro (AL) — Pozzolo Foro (AL), Mombarnzzo (AT) — luglio 2013 — ottobre 2016

CONSULENZA TECNICA REGIONE LIGURIA.
Incarico di consulenza tecnica per indagine e analisi dei dati dei minori in strutture residenziali del territorio

regionale. Collaborazione all'implementazione del sistema di gestione on line strutture sociosanitarie GAS.



Agenzia Liguria Lavoro diventata poi Agenzia ARSEL, Agengia Regionale per i Servizi Educativi e per il Lavoro, VVia San
Vincenzo 4, Genova (GE) — febbraio 2014 — febbraio 2015

RESPONSABILE SISTEMA GESTIONE QUALITA CONSORZIO
Gestione personale, coordinamento progetti complessi e lavori di gruppo. Responsabile sistema gestione
sicurezza e salute sul lavoro, valutazione stress da lavoro correlato. Rilevazione dati per monitoraggio processi
aziendali. Elaborazione strumenti comunicativi.
Consorzio di COOPERATIVE SCOLASTICHE (nido, materna, infanzia, elementari e medie inferiori e
superioti), socio assistenziali, residenze protette per minori).
Gianellinrete coop. soc. arl. — Genova — novenbre 2009 — febbraio 2014

AMMINISTRATORE UNICO E DIRETTORE DEL PERSONALE
Consulenza ai processi organizzativi. Elaborazione strumenti comunicativi, quali carta dei servizi e carta dei
valori. Coordinamento progetti complessi e lavori di gruppo. Gestione del personale, selezione del personale,
costruzione delle schede ruolo-profilo in base alle competenze dell'incarico, relazioni con 'esterno. Gestione
economico-finanziaria. Scuola Secondaria II grado.
Cooperativa Crescentia Perez - “Liceo Scientifico, Liceo Sportivo ¢ delle Scienge Umane” - Chiavari (GE)— settembre 2010 —
agosto 2071

RESPONSABILE DI SELEZIONE, GESTIONE E ORGANIZZAZIONE DEL
PERSONALE E RESPONSABILE VENDITE
Responsabile del personale, organizzazione e gestione dell'attivita di produzione e vendita settore fotografico
turistico.
Societa Nuova Helvetia srl, Area Porto Antico, Ponte Spinola, Genova 16121 — dal 2006 al 2009

PSICOLOGO ORIENTATORE NEL PROGETTO “MILLE DISOCCUPATI AL
LAVORO”, FINANZIATO DALLA REGIONE LIGURIA

Conduzione gruppi di disoccupati- accompagnamento e orientamento al lavoro. Colloqui di analisi
motivazionali.
Cooperativa Ia Comunita srl, V'ia Brignole De Ferrari 6, 16125 Genova — settembre-novembre 2003

Formazione specifica Direttore di Comunita Socio-Sanitaria

DIRETTORE DI COMUNITA SOCIO SANITARIA SECONDO LA DGR 45/2012 DELLA
REGIONE PIEMONTE - 2015

Corso di formazione annuale. Principali argomenti: Comunicazione, progettazione, organizzazione aziendale,
sicurezza, sviluppo, elementi di geriatria, informatica, analisi dei dati.
FOR.AL, Corso 100 Cannoni, 4, Alessandria (AL) — conseguimento qualifica maggio 2015

Formazione specifica sistemi di gestione qualita e sicurezza e salute sul lavoro

AUDITOR INTERNO QUALITA NORMA ISO 9001:2008 - 2012
La norma UNI EN ISO 9001: 2008 e norma 19011:2012
Certiguality, V'ia Gaetano Giardino 4, 20123 Milano

- FREQUENZA SEMINARIO “PSICOLOGIA E SICUREZZA SUL LAVORO” - 2009

Psicologia e sicurezza

Ordine degli Psicologi della 1 ignria
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Formazione specifica psicoanalitica

PSICOTERAPEUTA - SPECIALIZZAZIONE IN PSICOTERAPIA PSICOANALITICA
CONSEGUITA IL 15/09/2012
Psicoterapia psicoanalitica

“U] Ruolo Terapentico” di Genova (MIUR - D.M. del 31/7/2003, Gazz.Uff. del 22/ 8/2003).

ESPERTO SOMMINISTRAZIONE TEST DI RORSCHACH - 2005

Corso triennale di formazione sulla “Teoria e tecnica di applicazione e valutazione del Test di Rorschach”
A.S.L. 12, Prof: Pier Luigi Bolmida, Biella (2003/2004/2005)

DOTTORE IN PSICOLOGIA - 2001

Laurea quinquennale vecchio ordinamento conseguita anno 2001 con voto 94/110. Corso di Lautea in
Psicologia indirizzo clinico e di comunita
Universita degli Studi di Torino

Iscrizione all’Albo degli Psicologi della Liguria N. 07/1262 del 7/10/2002 (Art.7).

Capacita e competenze relazionali

Ottime doti di ascolto e accoglienza sia per predisposizione personale sia per acquisizione di competenze e
sensibilita maturate negli anni di formazione e lavoro. Sensibilita nei confronti delle dinamiche “attive” dei luoghi
di lavoro. Valutazione dello stress da lavoro correlato. Competenza in materia di ricerca e formazione nel campo
dei servizi sociali. Competenza in materia di gestione del lavoro in enti formativi, e istituti scolastici, per le diverse
fasce d’eta- dal nido alle superiori. Capacita di lavorare in team, di gestire progetti, anche complessi.

Capacitél e competenze organizzative

Organizzazione e gestione personale- Problem solving. Gestione e coordinamento progetti complessi-
Organizzazione lavori di gruppo, organizzazione personale.

Capacita e competenze tecniche

Corsi/seminari di aggiornamento sulla comunicazione 2.0 e sulla comunicazione nel web, social. Piattaforma Gas
(sistema di gestione anagrafica strutture sociosanitarie della Regione Liguria).
Windows: Word, Excell: power point, publisher.

Capacita e competenze artistiche
FOTOGRAFO specializzato nel mondo del lavoro

Pubblicazione “Artigianato ligure: tra antichi mestieri ed eccellenze” — de ferrari editore dicembre 2014 — ISBN
978-88-6405-616-6

Pubblicazione; “L’accoglienza residenziale per bambini e ragazzi in Liguria - Dimensioni e analisi statistica dei
minori accolti dai comuni della Regione Liguria - Report dei minori accolti dalle Strutture per minori del territorio
ligure - Dati di flusso anno 2013 e dati di stock al 31/12/2013” — Regione Liguria — ARSEL Gennaio 2015
Patente di guida categoria A e B

Autotizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n°196 — “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679 /16 — “Regolamento europeo sulla protezione

dei dati personali”

Genova,

Firma
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